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TÉRMINOS Y CONDICIONES 
“Referidos PilloFon” 

 
Generales: 
Con el objetivo de reconocer a nuestros Clientes, apoyar la economía individual y familiar, así 
como de promover el crecimiento de nuestra red de telecomunicaciones en México, hemos 
creado “Referidos PilloFon”. 
 
Vigencia: 
A partir del 04 de septiembre de 2023 y hasta agotar existencias, únicamente a través de la 
página de PilloFon: https://pillofon.mx/ 
 
Zona geográfica: 
Dentro de la República Mexicana. 
 
Medio en el cual se promocionará: 
Los medios por los cuales se pueden adquirir los planes de telefonía de PilloFon y a su vez 
adquirir la presente promoción, es a través de la página web de PilloFon https://pillofon.mx/ y/o 
su aplicación móvil y/o web app, y/o en los canales de venta físicos y/o digitales que podrá 
consultar en nuestra página web. 
 
Premios / Beneficios: 
Para que el Suscriptor (Referidor) pueda obtener un beneficio por la participación en la presente 
dinámica “Referidos PilloFon” es necesario que: 1) Adquiera una tarjeta SIM o una tarjeta eSIM 
de la marca PilloFon, 2) Deberá referir a otra persona (cliente/usuario y/o Referido) 
compartiendo su Código QR y/o número telefónico, 3) El Referido deberá contratar una nueva 
línea de telefonía PilloFon, 4) El Referido debe registrarse en la página web y/o aplicación móvil 
y/o web app con su correo electrónico personal, y 5) El Referido debe realizar una recarga de 
cualquiera de nuestros planes de telefonía PilloFon.   
 
Por lo anterior, siempre que se cumplan todos los puntos antes mencionados, así como la 
mecánica enunciada más adelante, se le otorgará al Suscriptor (Referidor) el beneficio antes 
mencionado. 
 
Los premios para los clientes/usuarios bajo la modalidad Pre-Pago que se pueden llegar a 
otorgar de manera sucesiva son: 
 

• 1 (un) Cupón electrónico para el Plan “Chido”, o  
• 1 (un) Cupón electrónico para el Plan “Crack”, o 
• 1 (un) Cupón electrónico para el Plan “OLV” 

 
*Los planes se otorgarán de manera sucesiva, a manera de ejemplo se dan a conocer como 
sigue: 
 

a) El primer referido se le otorgará un cupón Plan “Chido” 
b) El segundo referido se le otorgará un cupón Plan “Crack” 

https://pillofon.mx/
https://pillofon.mx/
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c) El tercer referido se le otorgará un cupón Plan “OLV” 
d) El cuarto referido se le otorgará un cupón Plan “Chido” 
e) El quinto referido se le otorgará un cupón Plan “Crack” 

 
Por lo anterior, en caso de que el cliente/usuario (Referido) no vincule su número de teléfono 
y/o su correo electrónico, no cuente con una línea de servicio de telefonía PilloFon, que no active 
la línea de telefonía y no realice su primera recarga del plan de telefonía de PilloFon, dará como 
resultado que el Suscriptor (Referidor) no sea acreedor al beneficio de la participación en la 
mecánica “Referidos PilloFon”. 
 
Notas: 
Sin importar cual sea el beneficio, ninguno de los premios se podrá canjear por dinero y/o 
equipos diferentes. 
 
El premio/beneficio no es gratuito, para obtenerlo es necesario cumplir con la siguiente 
mecánica: 
 
Mecánica: 
Para que el Suscriptor (Referidor) sea acreedor al presente beneficio, el Cliente/Usuario 
(Referido) debe seguir con la mecánica siguiente: 
 
1. El Suscriptor deberá contar con una línea con servicio de telefonía de PilloFon. 
 
2. Posteriormente deberá compartir su código QR y/o su número de telefonía móvil de PilloFon 

a otro Cliente/Usuario (Referido) para que lo escanee y/o ingrese el número telefónico en la 
aplicación móvil y/o en la página web y/o web app de PilloFon. 

 
3. El Referido deberá ingresar y confirmar su correo electrónico mediante un enlace directo 

que se abrirá de manera automática al momento de escanear el código QR.  Para el caso de 
que comparta el número de telefonía móvil, el número deberá ser ingresado en la página 
web al momento de comprar su SIM para poder participar siguiendo la presente mecánica.  
 
Lo anterior a efecto de que PilloFon valide si el correo proporcionado ya existe en alguna otra 
cuenta o es un registro nuevo, para lo cual existirán las siguientes opciones: (1) Si el correo ya 
ha sido registrado, el Cliente/Usuario será redirigido a nuestra página web para iniciar sesión, 
por lo cual el Suscriptor no contará con participaciones, y (2) En caso de que el correo 
electrónico ingresado no tenga registro en PilloFon, el Cliente/Usuario deberá registrarse, 
con lo que le llegará un correo electrónico con información para que adquiera cualquiera de 
nuestros planes de telefonía, con lo cual el Suscriptor podrá obtener una participación, 
siempre y cuando se cumpla la presente mecánica. 

 
4. El Referido deberá adquirir una tarjeta SIM y/o eSIM de PilloFon. 

 
La tarjeta SIM y/o eSIM podrá ser adquirida por medio de la página web y/o aplicación móvil 
y/o web app de PilloFon, así como en los canales de venta físicos y digitales los cuales podrán 
consultarse en nuestra página web. 
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5. Después de darse de alta en la plataforma ingresando su correo, confirmándolo y creando 

un usuario, el Referido deberá activar su línea de telefonía de PilloFon. 
 
La activación de la línea de telefonía PilloFon se entiende como: el paquete de servicio de 
telefonía PilloFon adquirido por el Cliente/Usuario, instalando la tarjeta SIM y/o descargando 
su tarjeta eSIM, configurándola, activándola y siguiendo los pasos mencionados en el manual 
de configuración, posteriormente deberá realizar una recarga de cualquiera de los planes de 
telefonía de PilloFon. La línea de telefonía PilloFon deberá tener una actividad constante para 
que sea considerada como Activa. 
 

6. Una vez adquirida la tarjeta SIM y/o eSIM y contratado cualquier plan de telefonía de PilloFon, 
el Referido deberá realizar una recarga de cualquier plan de telefonía de PilloFon. 
 
La recarga deberá realizarla a través de la página web y/o web app y/o aplicación móvil y/o 
cualquier punto de recarga físico y/o digital, para lo cual deberá ingresar en la plataforma 
con el correo previamente registrado y confirmado, lo anterior hará la vinculación de la 
cuenta PilloFon. 
 
Los planes de telefonía móvil de PilloFon, los podrán encontrar en nuestra página web y/o 
web app y/o aplicación móvil y/o cualquier punto de recarga físico y/o digital,  
 

7. Una vez cumplidos los pasos anteriormente descritos, el Suscriptor (Referidor) podrá obtener 
una participación en la dinámica “Referidos PilloFon”, la cual se le notificará por medio de su 
correo electrónico que es acreedor a una participación. 

 
Por todo lo anterior, el Suscriptor recibirá un correo electrónico confirmando el beneficio al 
que es acreedor. 
 
El Suscriptor (Referidor) podrá visualizar el estatus de sus referidos en el apartado de “Mis 
Referidos”, mismos que podrán ser visualizados mediante la aplicación móvil. 

 
Notas: 
Todos los Suscriptores (Referidor) que participan ganan un premio, siempre y cuando se siga la 
mecánica de los presentes términos y condiciones. 
 
El Cliente/Usuario en todo momento deberá ingresar el mismo correo electrónico para, 1) 
Registrarse, 2) Vincular la sesión con la página web y/o aplicación móvil y/o web app, y 3) En su 
caso, para realizar recargas a través de la página web y/o aplicación móvil y/o web app. 
 
Los Clientes/Usuarios (Referidos) que por primera vez activen su línea con servicio de telefonía 
de PilloFon con un código IMEI nuevo, por lo que, en caso de activar una tarjeta SIM o eSIM con 
un código de IMEI previamente usado, es decir, usar el mismo equipo móvil y/o dispositivo 
electrónico para activar una tarjeta SIM o eSIM, dará como consecuencia que el Suscriptor 
(Referidor) no sea acreedor al beneficio antes mencionado. 
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El cliente puede canjear su premio en la sección de cupones. 
 
Notas: 
La presente promoción podrá ser acumulada con alguna otra siempre que esté vigente, 
únicamente podrá ser acumulada por un periodo de 1 (un) año calendario. 
 
La empresa Apple, Inc., se encuentra desvinculada a esta promoción, la responsabilidad es 
exclusivamente de Diri Telecomunicaciones, S.A. de C.V. 
 
Términos y Condiciones: 
Este documento describe la adhesión a los Términos y Condiciones de Uso Generales y 
Privacidad de PilloFon, aplicables al uso de los contenidos, información proporcionada y 
servicios ofrecidos a través del Portal de internet de PilloFon. Se informa a los Usuarios que los 
presentes Términos y Condiciones les son aplicables por el simple uso o acceso al Portal, por lo 
que entendemos que los acepta y acuerda en obligarse en su cumplimiento. En el caso de que 
no esté de acuerdo con los Términos y Condiciones de uso y privacidad, deberá abstenerse de 
acceder o utilizar el Portal. Para efectos de este documento, el “Usuario” debe ser entendido 
como toda aquella persona que realiza el uso y acceso mediante un equipo de cómputo y/o de 
comunicación (en adelante el Usuario), aceptando utilizar dispositivos, software, o cualquier otro 
medio tendiente a interferir en perjuicio de las actividades y /u operaciones del Portal o en las 
bases de datos y/o información que se contenga en el mismo. 
 
El Usuario que actúe, de manera enunciativa más no limitativa con alevosía, ventaja, dolo y/o 
mala fe, al solicitar el servicio de telefonía y/o la adquisición de equipos, o al participar en 
“Referidos PilloFon”, será considerado como fraude, no se le otorgará el cupón y Diri y/o sus 
filiales podrán presentar cargos contra este. 
 
Para validar los datos del titular de la línea telefonía es necesario que otorguen a Diri y/o sus 
filiales sus datos reales. 
 
Las plataformas de terceros se encuentran desvinculadas a esta promoción, la responsabilidad 
es únicamente de Diri Telecomunicaciones S.A. de C.V. 
 
Las presentes condiciones generan obligaciones entre Usted y Diri o sus filiares según el caso. 
El uso de  la mecánica “Referidos PilloFon”, es de carácter personal e intransferible; Diri o sus 
filiares se reservan el derecho de otorgar los beneficios, los beneficios no podrán ser canjeados 
por dinero y/o equipos, de igual forma esta adhesión lo obliga a la aceptación de: 
 

i) Los términos estipulados en el Contrato de Adhesión, el cual se encuentra disponible 
para su consulta en la página de internet de PilloFon. 

 
ii) Las presentes Condiciones, y 

 
iii) El Aviso de Privacidad de PilloFon (el “Aviso de Privacidad”), el cual se encuentra 

disponible para su consulta en la página de internet de PilloFon. 
 

https://pillobucketdocs.s3.us-east-2.amazonaws.com/PDF/CONTRATO_ADHESION_DIRI_PILLOFON_PREPAGO.pdf
https://pillofon.mx/legal/terminosycondiciones
https://pillofon.mx/legal/avisodeprivacidad
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Todas nuestras tarifas se encuentran debidamente registradas ante el Instituto Federal de 
Telecomunicaciones, los cuales podrás consultar en la página: https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/ 
 
 
Modificaciones al Aviso de Privacidad: 
Diri y/o sus filiares se reservan el derecho de efectuar, en cualquier momento modificaciones o 
actualizaciones a este Aviso de Privacidad, ya sea como consecuencia de reformas legislativas, 
políticas internas, nuevos requerimientos para la presentación u ofrecimiento de nuestros 
servicios y/o productos, prácticas de mercado u otros. 
 
Dichas modificaciones se tendrán por aceptadas en caso de que usted no exprese, por escrito 
su inconformidad con las mismas, dentro de un plazo de 3 (tres) días naturales. 
 
 

https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/

